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Impactos nos cenarios regulatorios e empresariais

n Contratos

Devido as implicacdes econOmicas e
operacionais nas empresas, revisoes
ou suspensoes contratuais podem
ocorrer sob alegagdes de forga
maior.

Por exemplo, fornecedores podem
atrasar entregas devido a caréncia de
iNnsumos.

Nesse caso, a parte inadimplente
devera comprovar que a ocorréncia
da forca maior foi determinante para
o descumprimento, rescisao ou
revisao da obrigacao.

Fontes: Lein® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020
Informativo — Corona — De Vivo Castro Advogados

n Direito Publico

Empresas que possuem vinculos com
o Poder Publico devem ficar atentas,
pois normalmente uma parte
consideravel dos riscos de tais
contratos fica por parte da iniciativa
privada.

Para mitigar isso, a comunicagao
rapida é crucial: assim que
identificadas dificuldades para o
cumprimento do contrato, elas
devem notificar a Administracao
Publica sobre a situagao, explicando
as causas e seus impactos nas
obrigagdes contratuais.

Coronavirus: implicagdes juridicas em contratos e relagdes trabalhistas — Martinelli Advogados

Impactos juridicos do Coronavirus - VNP Advogados

Coronavirus: quais os impactos juridicos nas relacdes trabalhistas? - JOTA

B Protecao de Dados

Em razao do seu carater emergencial,
a utilizacao de dados de saude pode
ser feita sem consentimento do
titular dos direitos, desde que sejam
consideradas essenciais para
identificar pessoas infectadas ou com
suspeita de apresentar coronavirus

E importante documentar a coleta,
utilizacao e delecao desses dados,
de forma a comprovar o
cumprimento de suas obrigagoes
legais e contratuais referentes a
privacidade e a protegdo de dados.

n Trabalhista

As empresas que tiverem suas
atividades drasticamente reduzidas
em razao da auséncia de demanda
poderao utilizar algumas alternativas
legais para minimizar os impactos
gerados pelo coronavirus, como:

1. Reducao salarial
Férias Coletivas ou Individuais
Banco de Horas

Home Office

ok weN

Reducao da Jornada



Contratos

Caso Fortuito ou Forca Maior

O Codigo Civil, em seu artigo 393,
prevé que "o devedor ndo responde
pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se
expressamente ndo se houver por
eles responsabilizado.”

A avaliacao sobre a caracterizacao
de caso fortuito ou forca maior
pela pandemia do COVID-19 ira
depender da demonstracao de
impacto ao objeto do contrato.

Fontes: Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020

Informativo — Corona — De Vivo Castro Advogados

Impactos nos cenarios regulatorios e empresariais

Suspensao, revisao ou descumprimento de contratos

Teoria da Imprevisao

Dependendo das consequéncias
do COVID-19, podera ser possivel
demandar a resolucao ou revisao
de contratos caso acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis
tornem a prestacao de uma das
partes desproporcional e
excessivamente onerosa.

Por exemplo, ja ha noticias de
contratos inadimplidos diante da
falta de fornecimento de insumos
vindos da China.

Coronavirus: implicagdes juridicas em contratos e relagdes trabalhistas — Martinelli Advogados

Impactos juridicos do Coronavirus - VNP Advogados

Coronavirus: quais os impactos juridicos nas relagdes trabalhistas? - JOTA

. Fique Ligado :

Caso existam alternativas para cumprir o
contrato ou mitigar os danos causados
pelo descumprimento, a justica podera ndo
ser favoravel a uma alegacéo de forca
maior.

Se o seu fornecimento for interrompido, é
mais provavel que vocé seja isentado do
cumprimento de um contrato. Se sua
demanda for interrompida, vocé
provavelmente ndo sera.

Contratos com a administragao publica
também estdo sujeitos a essas clausulas,
pois mesmo que o interesse publico seja
fato relevante no cumprimento contratual, o
contrato ndo esta imune a fatores como o
COVID-19.




Impactos nos cenarios regulatorios e empresariais

n Trabalhista

FlexibilizacOes e alteracdes nas obrigacdes trabalhistas

 E— Fique Ligado ——

. ~ = No ultimo dia 18/03, o Ministério da
= Home Office 8 Redugao da Jornada “ Economia anunciou medidas para facilitar a

reducao de custo com empregados e, assim,
evitar demissdes. As propostas devem ser

A adocao de home office nao exige Conforme previsto na Lei 4.923/1965, as encaminhadas ao Congresso por meio de

maiores formalidades, bastando uma empresas que necessitarem \re”duz[r a medida proviséria e, dentre outras pontos,

previsdo em regulamento empresarial jornada de trabalho devido a “conjuntura abordam:

ou politica interna adotada pela econdémica devidamente comprovada”,

empresa. podem fazé-lo mediante acordo prévio 1. Reducdo de até 50% da jornada, com
com enhdades S|nd|ca|s corte do salario na mesma proporgéo

Os funcionarios continuardo a deter os S _ B

mesmos direitos trabalhistas como se Nesse caso, € necessario garantir que a 2. Férias individuais e coletivas notificadas

estivessem trabalhando nas reducao salarial mensal nao seja em um prazo de 48h

ndénci mpr inclusiv rior a 25% lari ntr | . :

dependénc as da empresa, inclusive superior a 5% do sala o co t atual, 3. Adiamento do recolhimento do FGTS

com o recebimento de horas extras e respeitando sempre o salario minimo

adicional noturno, se for o caso. regional. 4. Antecipacio de feriados ndo religiosos

Fontes: Lein® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020
Informativo — Corona — De Vivo Castro Advogados
Coronavirus: implicagdes juridicas em contratos e relagdes trabalhistas — Martinelli Advogados
Impactos juridicos do Coronavirus - VNP Advogados
Coronavirus: quais os impactos juridicos nas relacdes trabalhistas? - JOTA




Tracking das Principais Medidas Legislativas
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Crédito m Trabalhista

_Medidas Recentes

4 ) ) N N
Ato 44 (28/05/20) MP 959 (29/04/20) Alteracao MP 927 (29/04/20) MP 948 (08/04/20)
Prorroga por 60 dias a validade Prorroga o prazo de entrada em Suspensdo de dois artigos da Dispde sobre o cancelamento de
da Medida Proviséria 936, que vigor de parte dos dispositivos da medida provisoéria 927/2020, eventos dos setores de turismo e
permite a redugéo proporcional do LGPD (Lei Geral de Protecao aos reconhecendo COVID-19 como cultura, desobrigando o
salario e a suspensao total do Dados) para o dia 03/05/2021. doenca ocupacional e removendo a reembolso desde que assegurados
contrato de trabalho durante a limitacdo da atuacdo de auditores. determinados direitos.
pandemia. o e o 'y
. M) G T/ G “) A 'r)
_Medidas Relevantes
4 . ) A A (7 A . )
Portaria 139 (03/04/20) MP 936 (01/04/20) MP 927 (22/03/20) Decreto Leg. 6 (20/03/20) Portaria ME 103 (77/03/20)
Prorroga o recolhimento do Institui o Programa Emergencial de Dispde sobre medidas trabalhistas Decreto legislativo que reconheceu Autoriza a Procuradoria Geral da
PIS/Cofins e contribuicoes Manutencao do Emprego e Renda, que poderdo ser adotadas para o estado de calamidade publica Fazenda a suspender, por 90
previdenciarias por trés meses, permitindo a suspensao de preservacao do emprego e da com efeitos até o fim de 2020, dias, os atos de cobranca EeE
com as competéncias relativas a contratos de trabalho e a renda, como o home office, a permitindo que o governo prazos de defesa dos contribuintes
marco e abril de 2020 postergadas reducao de jornada durante o antecipacao de férias e a dispensa aumente o gasto publico e s [PlordEoE de cobranca da
para julho e setembro de 2020. % estado de calamidade publica m do recolhimento do FGTS. m descumpra a meta fiscal do ano. Unigo. %
G /4 G 4 . 4 G v A Y

_Demais Medidas

Desde o inicio da crise, o governo divulgou uma série de outras medidas relacionadas ao enfrentamento da COVID-19, entre elas:

= Medidas para o enfrentamento da emergéncia de saide publica como isolamento, quarentena, restricoes de circulagao - Lei 73.979 (06/02/20)

= Prorrogacdo do prazo para pagamento dos tributos federais no ambito do Simples Nacional - Resolucdo CGSN 152 (18/03/20)
= Definicdo das atividades consideradas essenciais, como as relacionadas a salde, seguranca e defesa, telecomunicacdes, servicos de call center, servicos de pagamento, crédito e saque, entre outros - Decreto 10.282

(20/03/20)

= Permissdo de empresas S.A. e LTDA, cujo exercicio social se encerrou entre dez/19 e mar/20, realizar a assembleia geral ordinaria (AGO) no prazo de 7 meses, contado do término do seu exercicio social - MP 931 (30/03/20)

VISAGIO

EENIRA DE GESTID



Facilities




Checklist de Acdes Praticas na Gestao e Operacao de Facilities

n Alimentacao

U Escalonamento das equipes em
diferentes horarios

O Espagamento obrigatdrio nas
mesas

U Distribuicao de marmitas (reduz o
contato com o alimento)

U Disponibilizacao de espacos
abertos para refeicao

U Acdes de higienizagcdo na entrada
e dentro do restaurante

O Adaptagdes no cardapio para
alimentos ricos em vitamina C

n Limpeza e Equipamentos

U Equipamentos especializados
(sanitizadora) para limpeza de
banheiros e vestiarios

O Aumento da frequéncia da limpeza
predial e de ar condicionado

U Disponibilizacdo de alcool em gel
em cafés e salas de reunido

U Substituicdo dos arejadores das
torneiras para aumentar o fluxo de
agua

U Liberar uso de impressoras sem
programacao para evitar uso do
touch

B Transporte

O Espagamento obrigatdrio nos
coletivos

O Aumento da ventilacdo nos
coletivos

O Aumento na frequéncia da limpeza
dos coletivos

U Flexibilizacao das regras de
estacionamento para incentivar a
utilizagdo de veiculo particular
para reduzir demanda nos
coletivos

n Geral

QO Implementacao do processo de
triagem nas portarias (questionario
de auto diagnéstico e medicao de
temperatura)

U Redugao da capacidade das salas
de reuniao em 50%

Q Divulgacao de informes sobre
prevencgao nos escritorios,
banheiros, coletivos e restaurantes

U Substituicdo dos bebedouros por
garrafas de agua mineral

U Instalar sensores de presenca para
evitar necessidade de
acionamento/manipulacao






Descricao e Exemplificacao de Acdes

n Equipe de Crise

Acompanhamento da midia e
dados para definicao de acoes

No contexto de crise imposta pelo
coronavirus € importante ter uma
equipe dedicada com poder de

decisdo sobre as acdes de marketing.

E necessario definir quem sdo os
tomadores de decisado, e quais serao
as fontes e insumos que serdo
consumidos diariamente para
suportar as agoes de marketing.

Cases

Meio e Mensagem | Como gerenciar
uma crise nas midias sociais?

Fontes: "COVID-19: What do consumers expect from brands?” Kantar, Feb 2020
“Customer Communications Recommendations during Novel Coronavirus Outbreak” Vela, Feb 2020

“Enfrentando o COVID-19 “ Facebook Mar 2020

Posicionamento e
Comunicacao

Reforcar seguranca, solidez e
empatia

Em momentos de crise, os
consumidores procuram por marcas
seguras e de confianca. Eles querem
ter certeza que as marcas tém
controle de suas cadeias de
producao e entrega, com relacao a
suprimentos e estoques.

E recomendado focar o investimento
em campanhas de construcado de
marca, reduzindo o gasto com
campanhas pautadas em vendas de
curto prazo.

Cases

Exame | Pdo de Acucar e Itau

B Ofertas e Parcerias

Criar ofertas diferenciadas
adequadas ao momento

O cenario atual impactou inUmeros
aspectos da vida dos consumidores,
gerando uma mudanca em suas
demandas. Isto exige que as
empresas rapidamente identifiquem
e atendam a essas necessidades com
novas ofertas e condicoes, facilitando
a vida dos consumidores.

E importante monitorar o mercado
para entender quais agdes sao bem
recebidas e quais nao.

Cases
Forbes | 50 Ways Companies Are

Giving Back During The Coronavirus

Pandemic

“Impactos no Varejo COVID-19 17/03/20 Google Retail AIT Mar 2020
"How the coronavirus pandemic impacts marketing strategy” Forbes Mar 2020

Revisite a estratégia de
canais

Priorizar os canais digitais

Com a mudanca de habitos, é
necessario revisitar a estratégia de
canais. E importante identificar onde
o seu cliente esta e realocar o
investimento em midia conforme a
necessidade.

E uma oportunidade de demonstrar
os beneficios dos canais digitais de
atendimento.

Cases

Facebook | Enfrentando o COVID-19




Checklist de A¢des Praticas

n Equipe de Crise

Acompanhamento da midia e
dados para definicao de acoes

0 Mobilizar equipe de apoio a
gestao da crise com capabilities de
pesquisa, analytics, midia,
comunicacao e negocios

Q Gerar reports e dashboads para
orientar a tomada de decisao da
alta lideranga de marketing

O Monitorar todas as acdes de
marketing da empresa para
garantir atuacao coordenada e
coerente

Fontes: "COVID-19: What do consumers expect from brands?” Kantar, Feb 2020
“Customer Communications Recommendations during Novel Coronavirus Outbreak” Vela, Feb 2020
"Enfrentando o COVID-19 “ Facebook Mar 2020

Posicionamento e
Comunicacao

Reforcar seguranca, solidez e
empatia

U Ser proativo na comunicagao das
mudancas na operagao

O Passar clareza e transparéncia nas
comunicacoes

U Demonstrar cuidado e empatia

O Promover conteudo educacional
sobre a crise

O Acompanhar tempestivamente as
principais midias e redes sociais
para identificar a evolugao do
sentimento coletivo

B Ofertas e Parcerias

Criar ofertas diferenciadas
adequadas ao momento

U Criar agOes de parcerias com
outras marcas que potencializem
ofertas de valor durante
momentos de crise

U Flexibilizar prazos e regras para
melhor atender os clientes

O Oferecer descontos nos servicos
basicos que ajudem no momento
de isolamento

O Acompanhar os feedbacks sobre
as acOes adotadas e
oportunidades nas redes sociais

“Impactos no Varejo COVID-19 17/03/20 Google Retail AIT Mar 2020
"How the coronavirus pandemic impacts marketing strategy” Forbes Mar 2020

Revisite a estratégia de
canais

Priorizar os canais digitais

U Garantir a presenca nos canais
onde seus consumidores estao

Q Repriorizar e flexibilizar a alocagdo
do orcamento de marketing,
priorizando os canais digitais

U Fazer uma gestao rigorosa da
utilizacdo do orcamento de midia

O Recalcular o ROI dos canais
digitais, ajustando as possiveis
flutuacdes dos precos e demandas

U Mudar eventos fisicos para
transmissdes ao vivo e
experiéncias online






SOURCING

n Conheca o seu Fornecedor E Quantifique os Impactos

Analise de risco para componentes
e fornecedores criticos

O impacto da crise pode afetar de forma
distinta os setores da economia. Além disso,
as estruturas de custo, porte e
responsividade das empresas podem
contribuir para amenizar ou intensificar
esse impacto.

Dessa forma, cada fornecedor estara
exposto a riscos diferentes de magnitudes
diferentes.

Conheca o seu fornecedor: mapeie e avalie
o risco de ruptura junto a ele, entenda a
situacdo de cada um e seja empatico. Ele
pode estar passando pelos mesmos
problemas que a sua empresa.

B

‘;’* Para nao esquecer...

Cenarios e simulacdes para
estimativas de impacto

Uma vez identificados os seus fornecedores
criticos e mapeados os riscos aos quais eles
estdo expostos, é preciso quantificar os
possiveis impactos que sua empresa pode
sofrer.

Crie cendrios para simular diferentes
configurag6es do mercado e otimize os
seus recursos de forma a estimar os
impactos tanto de ruptura da sua cadeia de
suprimentos como dos pagamentos aos
seus fornecedores com operagdes
paralisadas.

Seja transparente com os seus fornecedores ao longo de todo o processo

3 I

Mitigacao de riscos e reducao dos
impactos

Dependendo dos impactos estimados,
pode-se tomar medidas adequadas para
mitigar os riscos ou amenizar os impactos.

Nesse momento, é fundamental zelar pela
preservacao do caixa. Se necessario,
renegocie prazos de pagamentos com seus
fornecedores ou, ainda, a suspensao de
contratos.

N3o se esqueca que alguns fornecedores
podem estar em uma situagdo ainda mais
complicada que a sua. Avalie como auxilia-lo
nesse momento, como estabelecer uma
remuneragdo minima ou trabalhar em
conjunto para criacdo de uma linha de
crédito.

n Lembre-se do Pos-Crise

Sustentabilidade da cadeia de
suprimentos

E importante n3o perder de vista a
perenidade do negdcio. Para cada decisdo a
ser tomada, avalie qual o impacto para a
sustentabilidade da cadeia de suprimentos
apos a crise.

Eventualmente serd necessario desenvolver
novos fornecedores, redesenhar sua cadeia
ou ainda reescrever contratos em um novo

modelo.

Lembre-se: mais cedo ou mais tarde, a
crise ird passar. As empresas que usarem as
licoes aprendidas para evoluirem sdo as que
estardo mais bem preparadas para encarar
outras tantas que ainda virdo.



SOURCING

n Conheca o seu Fornecedor

Analise de risco para componentes
e fornecedores criticos

U Trabalhe em conjunto e de forma
transparente com seus fornecedores
estratégicos

O Identifique estrutura de custos dos
fornecedores criticos (fixos e variaveis,
mao-de-obra, insumos etc.)

O Identifique niveis de dependéncia e
alavancagem financeira

U Analise impactos na demanda dos
fornecedores (manutencao,
reducdo/aumento ou interrupgdo)

U Mapeie e analise os impactos na cadeia
de suprimentos dos seus fornecedores
(logistica, producdo e entrega)

O Avalie implicagdes juridico-regulatorias,
como eventuais distratos com
fornecedores ou novos incentivos
trabalhistas

E Quantifique os Impactos

Cenarios e simulacdes para
estimativas de impacto

U Crie cendrios com variagdes de
demanda, lead time de entrega e custos
operacionais

U Simule custos de armazenagem e
ruptura de estoque

U Simule receita de vendas
O Simule o spend com os fornecedores

U Entenda principais cldusulas contratuais
e seus impactos

O Incorpore as simulagdes as novas
medidas tributdrias e trabalhistas
sancionadas pelo governo durante a crise

Ell ~i

Mitigacao de riscos e reducao dos
impactos

U Avaliar realocacdes de volumes
(internalizar ou utilizar fornecedores de
contingéncia)

U Revise o planejamento logistico

U Otimize o transporte de cargas e
capacidades produtivas

U Renegocie formas e prazos de
pagamento com seus fornecedores

U Crie solugdes em conjunto com seus
fornecedores para garantir a
preservacao do caixa para ambos

1 Avalie redugdo do pagamento para casos

de remuneracao fixa ou pagamento
minimo em casos de remuneragado
varidvel

n Lembre-se do Pos-Crise

Sustentabilidade da cadeia de
suprimentos

U Identifique possiveis implicacdes
juridicas das a¢gdes tomadas

U Avalie a estratégia de diversificagdo e
desenvolvimento de novos fornecedores

U Avalie reescrever e renegociar contratos

QO Identifique possiveis mudancas
estruturais que possam impactar a
demanda ap0s a crise

O Avalie redesenhar sua cadeia de
suprimentos



